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PROJEKTMANAGEMENT (HTTPS://TCI-PARTNERS.COM
/PROJEKTMANAGEMENT/)

DIE URSACHEN VON MISSERFOLG
IDENTIFIZIEREN UND AUFLOSEN -
INTERVIEW MIT DR.-ING. KARL-
HEINZ HELLMANN

Nachhaltige Verbesserungen im Unternehmen erzielen: Viele wollen es, doch der
Preis der praktischen Umsetzung ist vielen zu hoch — trotz der Erfolgsaussichten. Im
ersten Teil des Interviews (https:/tci-partners.com/schluessel-zum-projekterfolg-
kommunikationszentrierte-projektsteuerung-interview-mit-dr-ing-karl-heinz-
hellmann/) ging Dr.-Ing. Karl-Heinz Hellmann (https:/tci-partners.com/karl-heinz-
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hellmann/) speziell auf den Stellenwert der richtigen Strategie und Planung ein und
welche Grundlagen hier hdufig fehlen. Im folgenden Teil Zwei des Gesprachs geht es
unter anderem um grundlegende ,Naturgesetze”, die Teams und Unternehmen
grundsatzlich zu unterschdtzen scheinen. Zudem gibt er wichtige
Umsetzungshinweise fur Projekte in Unternehmen, welchen Aufwand nachhaltige
Verbesserungen realistischerweise erfordern und wie der Enterprise Transformation
Cuycle, kurz: ETC, in dieser Hinsicht dazu beitragen kann, Transformationsvorhaben
gezielt zu meistern.

Anmerkung der TCI-Redaktion: Teil Eins des Interviews — Schldssel zum Projekterfolg:
Kommunikationszentrierte Projektsteuerung! (https:/tci-partners.com/schluessel-zum-

projekterfolg-kommunikationszentrierte-projektsteverung-interview-mit-dr-ing-karl-
heinz-hellmann/)

WAS NACHHALTIG GEGEN CHAOS IM UNTERNEHMEN HILFT

Beate Greisel: Herr Dr. Hellmann, in Ihrem Beitrag im Buch
.Jransformationsvorhaben mit dem Enterprise Transformation Cycle meistern”
(https://tci-partners.com/transformationsprojekte-meistern-zahlreiche-
erfolgsbeispiele-aus-der-praxis-interview-mit-prof-dr-peter-steinhoff/) bringen Sie
den Chaos-Begriff ins Spiel. Wie und an welchen Punkten manifestiert sich Chaos
denn ,mit Vorliebe” in einem Projekt?

Karl-Heinz Hellmann: Das Spiel ist todernst, da es sich um ein Fundamentalgesetz der
Physik handelt, welches fir jedem, an jedem Ort und zu jeder Zeit gilt. Ein Vorliebe-
Punkt ist die daraus resultierende ,Verschieberitis” und damit Entscheidungsschwache.

BGR: Der Titel Inres Beitrags beinhaltet bereits eine Frage, die sich viele
Unternehmen dazu ebenfalls stellen durften: Was kann dagegen nachhaltig getan
werden?

KHH: VVon vorne weg: es ist nicht einfach und wieder ,lebenslanglich”.

Sie kénnen nur Unordnung (Chaos) in Ordnung transformieren, wenn Sie Energie in das
betroffene System beziehungsweise in den Prozess investieren. Wenn das Ziel erreicht
ist, heiBt es, nicht auszuruhen, da das Chaos wieder sehr schleichend zurlickkehren
wird. Sie mussen circa zehn bis 20 Prozent Erhaltungsaufwand treiben, um das
erreichte Ziel dauerhaft zu stabilisieren. Investieren Sie nicht weiter, fallen Sie sehr
schnell auf den alten Zustand zurlck.

DAS VERANKERN POSITIVER VERANDERUNGEN IST EINE
DAUERAUFGABE, DIE VIELE UNTERNEHMEN SCHEUEN
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BGR: Wie gut gelingt den Unternehmen Ihrer Erfahrung nach die Umsetzung dieser
MaBnahmen - und woran hapert es?

KHH: Sie bendtigen einen Mindestanteil von 20 Prozent verdnderungsbereiter
Mitarbeitende und FUhrungskrafte, die die Vorreiter fUr die neue Veranderung sind und
den Rest des Teams mitreiBen und moativieren wollen. Zusatzlich bendtigen Sie die
notwendigen Mittel fUr die oben genannten Investitionen inklusive des nachhaltigen
Erhaltungsaufwands. Hierzu sind viele Unternehmen nicht bereit.

BGR: Wie kann der Enterprise Transformation Cycle, kurz: ETC, Teams und
Unternehmen dabei unterstitzen, ihre Problemfelder zu l&sen und auch umfassende
Transformationsvorhaben zu meistern?

KHH: ETC (https:/tci-partners.com/transformationsprojekte-meistern-zahlreiche-
erfolgsbeispiele-aus-der-praxis-interview-mit-prof-dr-peter-steinhoff/) ist ein
ganzheitlicher Ansatz, der alle Aspekte der Transformation bertcksichtigt. Im
Besonderen wird das ,\Wie"” und ,Was" unterschieden. Das ,Wie" wird durch die ETC-
Module Strategy, People und Processes und das ,Was"” durch die Module Envision,
Optimize und Transform abgedeckt.

BGR: Mit dem groBen Schlagwort Nachhaltigkeit — wie Verbesserungen langfristig
wirksam bleiben - schlieBt Ihr Beitrag den zweiten Band zum ETC ab. Welche
Inspirationen erhalten Leser*innen in diesem Beitrag?

KHH: Im Beitrag wird die Methodolagie ,,Chaos-Exorzismus” erldutert und Chaos als
Ursache der Misserfolgsfaktoren identifiziert. Es folgen drei Praxis-Beispiele, in denen
die spezifischen Chaos-Exorzismusmodule den Problemen anschaulich zugeordnet und
im Detail erldutert.

BG: Lieber Herr Dr. Hellmann, ich danke Ihnen sehr fUr dieses interessante
Gesprach.

Das Interview mit Dr-Ing. Karl-Heinz Hellmann (https:/tci-partners.com/karl-heinz-
hellmanny/) fiihrte Beate Greisel fir die TCI-Redaktion.

.1 RANSFORMATIONSVORHABEN MIT DEM ENTERPRISE
—  TRANSFORMATION CYCLE MEISTERN"=ERSCHIENEN
AUGUST 2020

Die Transfarmation Consulting International (https:/www.tci-partners.com/) begleitet seit

vielen Jahren national und international Transformationsprojekte in Unternehmen.
Basierend auf diesem umfangreichen Erfahrungsschatz zur praktischen Umsetzung ist
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nach dem ersten Band ,,Der Enterprise Transformation Cycle” der zweite Band mit dem
Titel , Transformationsvorhaben mit dem Enterprise Transformation Cycle meistern:
Projekte erfolgreich planen, durchfiihren und abschlieBen” (https:/www.amazon.de
/Transformationsvorhaben-Enterprise-Transformation-Cycle-meistern
/dp/3658284935) im renommierten Springer-Verlag erschienen. Als WeiterfUhrung
zum ersten Band berlcksichtigt dieser weitere Winsche und Anregungen von
Lesenden und legt konkrete Transformationsprojekte und Handlungssituationen von
Expert*innen der TCl in ihrer tdglichen Anwendung des ETC dar. Auch dieser Band Zwei
wurde herausgegeben von Mario A. Pfannstiel und Peter F.-J. Steinhoff und umfasst gut
500 Seiten. Darin finden Sie zahlreiche theoretisch-konzeptionelle Beitrdgen sowie
Fallbeispiele aus der Praxis zum ,Enterprise Transformation Cycle” (https://tci-
partners.com/transformationsprojekte-meistern-zahlreiche-erfolgsbeispiele-aus-der-
praxis-interview-mit-prof-dr-peter-steinhoff/).

(Coverbild: © BullRun | Adobe Stock)

»

Business Transformation (https:/tci-partners.com/tag/business-transformation/),
ETC (https:/tci-partners.com/tag/etc/), Interviews (https:/tci-partners.com
/tag/interviews/), Projektkommunikation (https:/tci-partners.com
/tag/projektkommunikation/), Projektmanagement (https:/tci-partners.com
/tag/projektmanagement/)

SHARING IS CARING

KARL-HEINZ

(https:/tci-partners.com/karl-heinz-hellmann/)
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HELLMANN

(https:/tci-
partners.com/karl-
heinz-hellmann/)

TCI Partner Dr-Ing.
Karl-Heinz Hellmann
sammelte seinen
Erfahrungsschatz
weltweit in
verschiedenen
FUhrungspositionen
im Vertrieb von
Industrie-, Prozess-
und BUroautomation
und als
AlleingeschaftsfUhrer.
Erist Top
Management
Consultant,
selbstandiger
Strategietrainer und
Keunote Speaker.
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COLLABORATION: TECHNIK
(BE)FORDERT ZUSAMMENARBEIT!
(HTTPS:/TCI-PARTNERS.COM
/COLLABORATION-TECHNIK-DIE-
DIE-ZUSAMMENARBEIT-
BEFOERDERT/)
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INTERKULTURELL LEHRREICH
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PROJEKTMANAGEMENT AN DER
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